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/ INIZIAMO DALLE PICCOLE COSE

R CRESCERE

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Azienda certificata ISO 9001:2015 per la progettazione ed erogazione di corsi di
formazione, in aula e in Studio, quale azienda affidabile e attenta alla
soddisfazione del Cliente.



Ci Conosci?
Presentiamoci!

Dopo 6 anni come dipendenti di una societa di consulenza per studi dentistici, dopo 10 anni come soci di
FAN snc societa di servizi dello stesso settore, Fabio e Antonella incontrano Berni Odontoiatria, Cristina

Colombo e Make it communication, facendo nascere DentalFAN srl un’azienda che permette di dare un
supporto specialistico nella gestione imprenditoriale dello Studio dentistico.

- Perche DentalFAN?

In Studio vicino a Voi per raggiungere gli obiettivi insieme.
Il settore odontoiatrico & cambiato, sta cambiando e continuera a cambiare.
Te ne sei accorto?
Hai strumenti, competenze e tempo per non subire il cambiamento?
DentalFan pud supportarti nell’analizzare, organizzare e pianificare strategie finalizzate allo
sviluppo del tuo Studio Dentistico.
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Ti offriamo una formazione su misura che ottimizza le qualita esistenti senza stravolgere identita e qualita
cliniche. I NOSTRO METODO ¢ orientato all’affiancamento in Studio con I'obbiettivo immediato di
permettere al dentista di fare il dentista, offrendogli il supporto necessario al’adempimento delle attivita

gestionali e di controllo.

\/ Perché Sceglierci?

Ad oggi DentalFan é l'unica realta di formazione odontoiatrica che ha tra i suoi soci, attivo nella
formazione, il Poliambulatorio Berni Medicina e Odontoiatria

La forza di DentalFan €& la concretezza della formazione sul campo grazie a figure professionali
che hanno lavorato direttamente o indirettamente in Studi Dentistici, sperimentando e risolvendo
in prima linea tutte le problematiche extra cliniche che si presentano quotidianamente nel tempo.
DentalFan ti offre la possibilita di vedere con i tuoi occhi come il Poliambulatorio Berni Medicina e
Odontoiatria mette in pratica quello che insegnamo.




La nostra consulenza
Cosa Facciamo?

Rilevamento in Studio
Hai un obiettivo per il futuro del tuo studio?

Valutiamo insieme lo stato di salute del tuo Studio.

Il rilevamento si focalizza su tre ambiti di gestione dello studio: OPERATIVO (Protocolli, Organizzazione e
Segreteria), STRATEGICO (Titolare, Risorse Umane e collaboratori), FINANZIARIO (Controllo di Gestione,
Contabilita e Preventivi). | dati che verranno raccolti durante il rilevamento saranno analizzati ed elaborati in
modo da produrre un documento che attesta lo stato di salute delle Studio e le azioni da intraprendere per il
suo sviluppo, in modo da fornire un quadro chiaro delle priorita e poter decidere chi se ne dovra occupare e
come, il budget da assegnare e la scadenza temporale.

Controllo Di Gestione
Ho un controllo degli aspetti economici dello studio?

Il monitoraggio degli indicatori dell’andamento dello Studio € necessario per generare profitti. L’analisi
dell’andamento dell’accettazione dei preventivi, 'analisi dei costi, dell’incassato e della produzione, la
corretta remunerazione dei collaboratori, I’'analisi della redditivita del listino terapie, sono aspetti non piu
trascurabili per una moderna “azienda odontoiatrica”.

Marketing & Comunicazione
Svolgo azioni per attirare e fidelizzare i pazienti?

Nessuna azienda, pud crescere ed aumentare i propri profitti ed i propri clienti senza attente strategie di
marketing ed efficaci strumenti di comunicazione che consentano di: fidelizzare i propri pazienti, acquisire
nuove visite, utilizzare al meglio le nuove opportunita di fare pubblicita, differenziarsi dalla concorrenza.

Contabilita

Ho un controllo costante delle spese?

La tenuta della prima nota in Studio e la gestione dello scadenzario (attivo e passivo) sono strumenti tanto
semplici quanto utili per monitorare entrate e uscite ed avere una previsione degli incassi e delle spese al fine
di evitare errori o dimenticanze avendo un chiaro prospetto dei flussi di cassa.

Risorse Umane

Il personale deve rappresentare un vantaggio competitivo per il titolare dello Studio dentistico. Le risorse
umane devono contribuire allo sviluppo dell’azienda ottimizzando i risultati e fornendo qualita. Per questo
devono essere adeguatamente selezionate, formate, supportate e motivate. La segreteria € il centro nevral-
gico dello Studio, tutto e tutti passano da li. | protocolli sono il primo passo verso una buona organizzazione
del personale e dello Studio in generale

Conosci la figura dell’Office Manager?

E’ una figura emergente sempre piu presente all’interno degli studi dentistici. Il suo compito é affrontare
e risolvere le problematiche organizzative, gestionali e relazionali tipiche di uno studio odontoiatrico
evoluto. DentalFan ha un office Manager in grado di formarne altri.
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Organizziamo il tuo

Dental FAN
Torino | Milano | Piacenza
Tel. 392 9596931 | info@dentalfan.it | www.dentalfan.it




